
ERCMS PROCESS 

ERCMS द्वारा आऩ अऩने राशन कार्ड में सधुार करने के लऱए ऑनऱाइन 
आवेदन दे सकते हैं| इस सववधा के लऱए नीच ेदी गई प्रक्रिया का अनसुरण करें :- 

1.  Internet browser ( Google Crome/ Firefox) में  जाकर इस 
यआूरएऱ को लऱखें :-  aahar.jharkhand.gov.in उसके बाद 
ERCMS में क्लऱक करें | ददए गए DROPDOWN BOX मे से ERCMS 
गतिविधि का चयन करे :- 
आप एक बार मे ककसी एक गतिविधि का चयन कर सकिे है | 

A) डीऱर बदऱना 
B) पररिार के सदस्य को जोड़ना 
C) मोबाइऱ नॊबर में सिुार या पररिितन 

D) बैंक अकाउॊ ट नॊबर में सिुार या पररिितन 

E) यआूईडी में सिुार या पररिितन 

2. अगऱा पेज मे आपका Ration Card नॊबर और मोबाइऱ नॊबर डाऱना है 
लयोकक मोबाइऱ नॊबर पर आपको SMS के द्िारा जानकारी लमऱ सके |  

3. आपके चनेु गए आिेदन के अनसुार आपको फॉमत लमऱेगा इसे परूा भरकर 
Send Request बटन पर क्लऱक करे | 

4. क्लऱक करने के बाद confirmation पेज  में – OK  एिॊ  Cancel का 
आप्शन आएगा | 
यदद OK बटन पर क्लऱक करेगे िब Acknowledgement No. लमऱेगा 
और आपका आिेदन BSO(प्रखण्ड आपतूित पदाधिकारी) के पास चऱा जाएगा 
| 



यदद Cancel बटन पर क्लऱक करेगे िब आपका आिेदन अस्िीकार हो 
जाएगा | 

5. Acknowledgement No. को भविष्य मे आिेदन की क्स्िति जानने के 
लऱय नोट कर रख ऱे | 

6. Filled फॉमत का आप वप्रॊट तनकऱ ऱें |  
7. वप्र ॊट क्रकये गए आवेदन  के साथ Ration Card की छायाप्रतत  और 

सॊफन्धधत Document सॊऱग्न करे और सॊफन्धधत BSO Office मे 
जाकर जमा कर दे तथा office से प्रान्तत रसीद प्रातत कर ऱे | 

8. आिेदन की आिश्यकिा के अनसुार वप्र ॊट ककये फॉमत के साि अनऱुग्नक 
ऱगायें  |  

 क्रमाॊक 1 (A – B ) के लऱए :-  आिासीय प्रमाण पत्र / होक््डॊग 
रसीद (शहरी ऺेत्र के लऱए) / मिदािा पहचान पत्र / बबजऱी बबऱ / 
टेऱीफ़ोन बबऱ मे से कोई एक प्रमाण पत्र प्रस्िुि करना अतनिायत है 
| 

 क्रमाॊक 1.C के लऱए आिेदक द्िारा अपना मोबाइऱ होने का 
घोषणा पत्र 

 क्रमाॊक 1.D के लऱए आिेदक द्िारा बैंक पास बकु की छायाप्रति 
 क्रमाॊक 1.E के लऱए आिेदक द्िारा आिार काडत की छायाप्रति 

9. आिेदन की क्स्िति जानने के लऱए : check status पर क्लऱक करे | 
10. अगऱा पेज मे आपको अपना Ration Card नॊबर ििा 

Acknowledgement No डाऱकर ददए गए आिेदन की क्स्िति को चके 
कर सकिे है |  

 
 
 



 

 
 
 
 
ERCMS User Manual  

PDS Web Portal : (http://aahar.jharkhand.gov.in/) 

  

  

 

 Step 1: कार्डधारी इधटरनेट में इस ऩोटडऱ ऩर जाएॉ :   http://aahar.jharkhand.gov.in/ 

Step 2: ERCMS Menu ऩर न्लऱक करे | 
Step 3: नीच ेददये गए DROPDOWN BOX  मे से Request For change लऱॊक ऩर न्लऱक करे | 
आऩ एक फार मे क्रकसी एक ही गततववधधओ का चयन कर सकत ेहै | 

A) डीऱर बदऱना 

http://aahar.jharkhand.gov.in/
http://aahar.jharkhand.gov.in/


B) पररिार के सदस्य को जोड़ना 
C) मोबाइऱ नॊबर में सुिार या पररिितन 

D) बैंक अकाउॊट नॊबर में सुिार या पररिितन 

E) यूआईडी में सुिार या पररिितन 

 
 

                                    User प्रवेश स्क्िीन: 
 
 
               

     



  
 

1 ऩररवार के सदस्क्य को जोड़ना : (Add Family Member) 

 Step 1: कार्डधारी इधटरनेट में इस ऩोटडऱ ऩर जाएॉ :   http://aahar.jharkhand.gov.in/ 

Step 2: ERCMS Menu ऩर न्लऱक करे | 

Step 3: नीच ेददये गए DROPDOWN BOX  मे से Request For change लऱॊक ऩर न्लऱक करे | 

Step 4: (Add Family Member) ऐर् पॅलमऱी मेम्फर आतशन को चुने | 

 Step 5: Submit बटन पर क्लऱक करे | 

Step 6: Submit बटन पर क्लऱक करने के बाद नया स्क्रीन खोऱ दी जाएगी | 

 

Step 7: क्रपर राशनकार्ड नॊफर और मोफाइऱ नॊफर अॊक्रकत करे |( मोफाइऱ नॊफर ऩर आऩको SMS द्वारा 
जानकारी लमऱेगी ) 
Step 8: Submit फटन ऩर न्लऱक करे | 

Step 9:  जैसे ही submit फटन ऩर न्लऱक करेंगे उस राशन कार्ड की वववरण ( Rationcard Details) तथा 
ऩररवार के सदस्क्यों की सूची (List of Family Members) लमऱ जाएगी | 



 Step 10: ऊपर ददए गए फॉमत में नए सदस्य की परूी वििरण डाऱें (Add New Family Member) :- 

           सदस्य का नाम भरे (अॉग्रेजी म)े 
    सदस्य का नाम भरे (दहन्दी म)े 
    वपिा का नाम भरे (अॉग्रेजी म)े 
    वपिा का नाम भरे (दहन्दी म)े 
    मखुखया के साि नए सदस्य के सॊबॊि का चयन करे 
    उम्र भरे ( उस िषत पहऱी जनिरी की उम्र ) 
    मोबाइऱ नॊबर भरे 

    UID नॊबर भरे 

    बैंक/ ब्ाॊच का चयन करे एिॊ बैंक अकाउॊ ट नॊबर भरे | 
 



 Step 11: Send Request बटन पर क्लऱक करे | 

Step 12: क्लऱक करने के बाद confirmation पेज – OK / Cancel आएगा | 

Step 13: यदद OK बटन पर क्लऱक करेगे िब Acknowledgement No. लमऱेगा और आपका आिेदन 
BSO(प्रखण्ड आपतूि त पदाधिकारी) के पास चऱा जाएगा | यदद Cancel बटन पर क्लऱक करेगे िब 
आपका आिेदन अस्िीकार हो जाएगा | 

 Step 14: Acknowledgement No. को भविष्य मे क्स्िति जानने के लऱय नोट कर रख ऱे | 

Step 15: Filled फॉमत का आप वप्र ॊट भी ऱे सकि ेहै | 

Step 16 : Form के साि राशनकाडत का वप्र ॊट आउट और सॊबक्न्िि Document सॊऱग्न करे और 



सॊबक्न्िि BSO Office मे जाकर जमा कर दे ििा office से प्राक्प्ि रसीद प्राप्ि कर ऱे | 

Step 17 : अनऱुग्नक :-  आिासीय प्रमाण पत्र / होक््डॊग रसीद (शहरी ऺेत्र के लऱए) / मिदािा 
पहचान पत्र / बबजऱी बबऱ / टेऱीफ़ोन बबऱ मे से कोई एक प्रमाण पत्र प्रस्ििु करना अतनिायत है | 

Step 18:  आिेदन की क्स्िति जानने के लऱय : check status  link पर क्लऱक करे | 

Step 19:  अगऱा पेज मे आपको अपना राशनकाडत नॊबर ििा Acknowledgement No डाऱकर क्स्िति 
को चेक कर सकि ेहै | 

 
 
 
 

2
. 

र्ीऱर फदऱना: (Dealer Change) 

 Step 1: कार्डधारी इधटरनेट में इस ऩोटडऱ ऩर जाएॉ :   http://aahar.jharkhand.gov.in/   
Step 2: ERCMS Menu ऩर न्लऱक करे | 

Step 3: नीच ेददये गए DROPDOWN BOX  मे से Request For change लऱॊक ऩर न्लऱक करे | 

 Step 4: (Dealer Change) डीऱर बदऱना आप्शन को चुने | 

Step 5: Submit बटन पर क्लऱक करे | 

Step 6: Submit बटन क्लऱक करने के बाद नया वि ॊडो खोऱ दी जाएगी | 

 Step 7: कफर राशनकाडत नॊबर और मोबाइऱ नॊबर अॊककि करे |( मोबाइऱ नॊबर पर आपको SMS 

द्िारा जानकारी लमऱेगी ) | 

Step 8: Submit बटन पर क्लऱक करे |  

Step 9: जैसे ही submit बटन पर क्लऱक करेग,े नया वि ॊडो इस प्रकार आयगा | 



 Step 10: डीऱर का चयन करे क्जसे आप बदऱना चाहि ेहै | 

Step 11: Send Request बटन पर क्लऱक करे | 

Step 12: क्लऱक करने के बाद confirmation पेज – OK / Cancel आएगा | 

 Step 13: यदद OK बटन पर क्लऱक करेगे िब Acknowledgement No. लमऱेगा और आपका आिेदन 
BSO(प्रखण्ड आपतूि त पदाधिकारी) के पास चऱा जाएगा | यदद Cancel बटन पर क्लऱक करेगे िब 
आपका आिेदन अस्िीकार हो जाएगा | 

Step 14: OK बटन पर क्लऱक करे | नया स्क्रीन इस प्रकार आएगा | 



 कृपया Acknowledgement No. को आिेदन पत्र पर नोट कर ऱें | इस नॊबर की मदद से आप 
आिेदन की जानकारी ऱें सकि ेहैं | 

 

  

3
. 

मोफाइऱ नॊफर फदऱना (Change Mobile No.) 

   

 
Step 1: (Mobile No. Change) आतशन को चुने | 
Step 2: Submit बटन पर क्लऱक करे | 

Step 3 : Submit बटन पर क्लऱक करने के बाद नया वि ॊडो खोऱ दी जाएगी | 



 
 

 
 
Step 4: Edit बटन पर क्लऱक करे | 
Step 5: Edit बटन पर क्लऱक करने के बाद नया स्क्रीन खोऱ दी जाएगी | 

 

 
 

 
 
Step 5: Send Request बटन पर क्लऱक करे | 

क्लऱक करे 

मोबाइऱ No. बदऱ े

Send to BSO 



 

Step 6: क्लऱक करने के बाद confirmation पेज – OK / Cancel आएगा | 

Step 7: यदद OK बटन पर क्लऱक करेगे िब Acknowledgement No. लमऱेगा और आपका आिेदन 
BSO(प्रखण्ड आपतूि त पदाधिकारी) के पास चऱा जाएगा | यदद Cancel बटन पर क्लऱक करेगे िब 
आपका आिेदन अस्िीकार हो जाएगा | 

 



 

कृपया Acknowledgement No. को आिेदन पत्र पर नोट कर ऱें | इस नॊबर की मदद से आप आिेदन 
की जानकारी ऱें सकि ेहैं | 

 

  

4
. 

आधार नॊफर (UID) फदऱना (UID Change) 
  

 

Step 1: (UID Change) आिार बदऱना आप्शन को चुने | 

Step 2: Submit बटन पर क्लऱक करे | 

Step 3: Submit बटन क्लऱक करने के बाद नया वि ॊडो खोऱ दी जाएगी | 

Step 4: ऱाभकु अपना राशन काडत नॊबर डाऱे | 
Step 5: मोबाइऱ नॊबर डाऱे | 

Step 6:  Submit बटन पर क्लऱक करे | 

Step 7: : Submit बटन पर क्लऱक करने के बाद नया स्क्रीन खोऱ दी जाएगी | 

राशन काडत नॊबर डाऱ े

मोबाइऱ नॊबर डाऱे | 



 

Step 8 : Edit बटन पर क्लऱक करे | 

फॅलमऱी मेम्बर चुने 

बटन पर क्लऱक करे 



Step 9:       आिार नॊबर डाऱे | 
Step 10:      फॅलमऱी मेम्बर को चुने | 
Step 11:      आिार नॊबर डाऱे | 
Step 12:      OTP डाऱे | 
Step 13:       Update UID No बटन पर क्लऱक करे | 

 Step 14: यदद OK बटन पर क्लऱक करेगे िब Acknowledgement No. लमऱेगा और आपका आिेदन 
BSO(प्रखण्ड आपतूि त पदाधिकारी) के पास चऱा जाएगा | यदद Cancel बटन पर क्लऱक करेगे िब 
आपका आिेदन अस्िीकार हो जाएगा | 

Step 15: कृपया Acknowledgement No. को आिेदन पत्र पर नोट कर ऱें | इस नॊबर की मदद से 
आप आिेदन की जानकारी ऱें सकि ेहैं | 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


